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Digi Lifecycle Assurance with 
On-Prem Manager

Technical Support Management

Device WarrantyWarranty

chnical Suppo

Device

Management

Digi Connect ® IT 16/48

Digi Connect ® EZ

Digi AnywhereUSB ® Plus

24時間365日対応のTier 1サポート（4時間以内の応答を保証するSLA）

優先的なケース解決

設定、ネットワークのトラブルシューティング、RMA(返品承認)支援

機能に関するお問い合わせ

サードパーティ製デバイスとの統合

記事、動画、ガイドなどのオンラインサポートリソース

ミッションクリティカルな導入環境向けカスタマーサクセスプログラム

5年間のデバイス保護を提供

テクノロジー投資の最大化とリスク軽減を保証する保護体制

主な機能、メリット、用途Digi LifeCycle Assuranceは、専門家によるサポートとスマートデバイス管理によ
り、コネクティビティを簡素化し、インフラを強化する包括的なサービスです。Digi
デバイス、集中型デバイス管理プラットフォーム、24時間365日対応のテクニカル
サポート、業界最高水準の保証が含まれており、コネクテッドシステムを安心して
導入・保守するために必要なすべてが揃っています。

Digi LifeCycle Assuranceは、テクニカルサポート、デバイス、保証、管理で構成され
ています。

テクニカルサポート
Digiのテクニカルサポートは、24時間365日、世界中でご利用いただけます。当社
の専門スタッフが、電話、メール、または専用カスタマポータルを通じて、いつでも
技術サポートを提供します。

管理
Digi On-Prem Managerを使用すると、オンプレミスで接続された資産をセキュア
に設定、展開、管理できます。

保証
Digi LifeCycle Assuranceには、Digiのクラス最高の5年間保証が含まれています。

デバイス
統合ソフトウェアを搭載した高性能専用設計のDigiデバイスは、企業、産業、医療、
輸送など幅広いユースケースの要件を満たすよう設計されています。

クリティカルなシステムを保護し、接続体験を向上

•

Digi LifeCycle Assuranceは、以下の新規導入時にご利用いただけます。
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Digi On-Prem Managerでデバイスを管理

Digi AnywhereUSB ® Plus Digi Connect ® EZ Digi Connect ® IT 16/48

デバイスとグループの表示と管理

デバイスの監視、管理、更新

DIGI LIFECYCLE ASSURANCE

With Digi On-Prem Manager

業界をリードするソフトウェアツールによる迅速なデバイス配備と容

易な資産管理

ファームウェアとソフトウェアの一括アップデートを自動化し、機能

強化、コンプライアンス遵守、導入規模の拡張を実現

これまでアクセスできなかったエッジデバイスのデータを取得

オープンAPIを介してデバイスデータを統合し、サードパーティ製ア

プリケーションとの連携による深い分析情報と制御を実現

双方向通信により、ネットワーク、デバイス、資産のパフォーマンス

とセキュリティを監視

ネットワークの健全性とデバイスの状態に関するリアルタイムアラー

トと詳細レポートの受信

主な機能、メリット、用途Digi On-Prem Managerは、ネットワークを次のレベルへ引き上げ、ネットワークと
その管理者がよりスマートに業務を行えるようにする技術プラットフォームです。分
散した多数のIoTデバイスを、動的でインテリジェントなネットワークへと変革しま
す。

数百、数千に及ぶミッションクリティカルなデバイスを単一の管理ポイントから容
易に設定、展開、監視、管理できます。

設定の編集、ファームウェアの更新、タスクのスケジュール設定と自動化。これらす
べてをデスクトップ、タブレット、スマートフォンから実行可能です。

双方向のオープンな統合によりネットワークを大規模に拡張し、カスタムコード、
API、Pythonスクリプトでエッジにインテリジェンスを追加することも容易です。同
時に、ソフトウェア定義のセキュリティがDigiエコシステムを厳重に保護します。

Digiのテクニカルサポートは、24時間365日、世界中でご利用いただけます。当社
の専門スタッフが、電話、メール、または専用カスタマポータルを通じて、いつでも
技術サポートを提供します。

オンプレミスでのセキュアなネットワーク管理

Digi On-Prem Manager を使用することにより、現場のデバイスにセキュアにアク
セスし、重要なデバイスメトリクスを監視できます。個々のデバイスまたはデバイス
グループのファームウェア、設定、ファイルを更新できるほか、特定のイベントやア
クティビティに関するアラートやレポートも提供します。ロールベースのアクセス制
御の設定、監査ログの表示、APIやカスタムコーディングによる他システムとの統合
も可能です。Digi On-Prem Manager は、オンプレミス環境におけるネットワークの
セキュアな管理に必要なすべてを提供します。

オンプレミスデバイス管理プラットフォーム

接続された資産をオンプレミス環境でセキュアに設定、展開、管理
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DIGI LIFECYCLE ASSURANCE WITH ON-PREM MANAGER

Features

Feature Description Digi On-Prem 
Manager

Digi On-Prem Manager の機能

デバイスインベントリの表示と
グループ化

個々のデバイス設定の更新

デバイス設定の一括更新

個々のデバイスファームウェアの
更新

デバイスファームウェアの一括
更新

デバイスメトリクス

アラーム

レポート

WebサービスAPI

デバイスをグループに追加して、論理的に整理・管理します。

個々のデバイスを設定し、デバイス設定を更新します。

リストでデバイスを複数選択し、設定ファイルをロードします。

リスト内のデバイスをクリックし、ファームウェアをアップグレードします。

リスト内のデバイスを複数選択し、ファームウェアをロードします。

デバイスに関する情報を取得し、アラームのトリガーやトラブルシューティングに
活用できます。

デバイスメトリクス、接続状態、データ使用量、設定状態などの要因に基づいてアラ
ームをトリガーするように設定します。

デバイスメトリクスやその他のデータを含むレポートを作成します。

RESTful WebサービスAPIを使用してプログラム的に連携します。これにより、デバイ
スからAWSやAzureなどのサードパーティシステムにデータを送信したり、Digiをカ
スタマ独自のCRMや管理プラットフォームに接続したりすることが容易になります。



DIGI LIFECYCLE ASSURANCE WITH ON-PREM MANAGER

Part Numbers

DIGI LIFECYCLE ASSURANCE ON-PREM MANAGER SERVER

Digi LifeCycle Assurance On-Prem Manager Server License — 1-year subscription

Digi LifeCycle Assurance On-Prem Manager Server License — 2-year subscription

Digi LifeCycle Assurance On-Prem Manager Server License — 3-year subscription

Digi LifeCycle Assurance On-Prem Manager Server License — 4-year subscription

Digi LifeCycle Assurance On-Prem Manager Server License — 5-year subscription

DIGI ON-PREM MANAGER PER-DEVICE LICENSE

Digi LifeCycle Assurance On-Prem Manager — renewal

Digi LifeCycle Assurance On-Prem Manager — 1-year extension

Digi LifeCycle Assurance On-Prem Manager — 2-year extension

Digi LifeCycle Assurance On-Prem Manager — 3-year extension

DIGI-IM-LCAP- Digi LifeCycle Assurance On-Prem Manager — 4-year extension

Digi LifeCycle Assurance On-Prem Manager — 5-year extension

PART NUMBERS Digi LifeCycle Assurance with On-Prem Manager

Digi LifeCycle Assurance with On-Prem Manager is available in 1-, 2-, 3-, 4- and 5-year subscriptions, and require a server license and one endpoint 
license per device per year.

Digi On-Prem Manager — server hardware requirements

Resources   Up to 500 devices Up to 3,000 devices

CPU cores 2 4 or more

RAM 4 GB 8 GB

SSD storage 80 GB 300 GB or more
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